SO Y TE LONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TTYT TAN TRU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 79 /BC-TTYT Tan Tru, ngay 13 thang Olnam 2023
BAO CAO

Panh gia chit lwong bénh vién nim 2022

Can ctr thong tu sO 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua B9
trudng BO Y t€ vé viéc hudng dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham
bénh, chira bénh tai bénh vién;

Cin cir quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ciia B
trudng BO Y t€ vé viéc ban hanh B tiéu chi chat lugng bénh vién;

Thuc hién ké hoach sé) 737/KH-TTYT ngay 12 thang 5 ndam 2022 cua T6
quan ly chat lugng vé cai tién chat lugng bénh vién nam 2022;

~ Thuc hién ké hoach S(f) 1845/KH-TTYT ngay 11 thang 11 nam 2022 cua
T6 quan ly chat lugng vé ki€m tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2022;

Can ct qpyé't dinh sé 1846/QD-TTYT ngay 11 thang 11 nam 2022 cua
Trung tam Y t€ Tan Tru vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién nam 2022;

Can ctr két qua cua Poan kiém tra, danh gia chét luong bénh vién nam
2022;

T6 quan 1y chat luong tong hop bao cdo danh gia chat lugng bénh vién
nam 2022 nhu sau:

I. Két qua thyc hién:

1. Tong hop két qua:

- Tong s6 céc tiéu chi duge ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi
- Ty 1€ ti€u chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 99%

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi 4p dung: 272 (Hé s6 292)

- Piém trung binh chung cua cic tiéu chi: 3.28

Tong | Piém
) TB/tiéu
diém chi

Mirc | Mire | Muc | Mac | Mire
1 2 3 4 5

Tong so
tiéu chi

Pon vi tu

. ) 82/83 272 3.28 1 11 36 | 29 5
danh gia

Poan KT

, . 82/83 272 3.28 1 11 36 29 5
danh gia




Két qua chung chia | Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Tong sb
theo mirc 1 2 3 4 5 tiéu chi
S6 luong tiéu chi dat 1 11 36 29 5 82
Ty 1€ cac muc dat (%) 1.22 | 13.41 | 43.90 | 35.37 | 6.10 100

Phan A: Huéng dén nguoi bénh

Chuwong Al: Chi din, don tiép, huwéng din ngwoi bénh

Al.1: muc 4 Al.2: muc 4 A1.3: murc 4
Al.4: muc 4 Al.5: muc 4 Al.6: muc 3
Chwong A2: Piéu ki¢n co sé vit chit phuc vu nguwoi bénh
A2.1: muc 4 A2.2: muc 4 A2.3: muc 4
A2.4: mtc 3 A2.5: muc 4

Chuong A3: Diéu kién chim séc ngwoi bénh

A3.1: muc 5 A3.2: muc 4

Chuwong A4: Quyén va lpi ich ciia ngwoi bénh

A4.1: muc 3 A4.2: muc 4 A4.3: muc 4
A4.4: Khong tinh A4.5: muc 3 A4.6: muc 3

Phan B: Phat trién ngudn nhan luc bénh vién

Chuwong BI1: S6 lwong va co ciu nhéin lyc Bénh vign

BI.1: mtc 3 B1.2: muc 2
Chwong B2: Chit lwong nguén nhén luc
B2.1: muc 4 B2.2: muc 4

B1.3: muc 3

B2.3: muc 3

Chwong B3: Ché dj dii ngé va diéu kién, moi trwong lam viéc
Chwong B4: Lanh dao bénh vién
B4.2: mtc 5
B3.2: mic 4
B4.4: muc 5

Phin C: Hoat dong chuyén mén

B4.1: muc 3
B3.1: mutc 3
B3.4: muc 4

Chuong CI1: An ninh, trit tw va an todn chdy né
Cl.2: mtc 3

Cl.1: muc3

Chuwong C2: Qudn Iy hé so bénh dn

C2.1: muc 3

C2.2: muc 4
Chuong C3: Cong nghé théng tin y té

B4.3: muc 3
B3.3: muac 3




C3.1: muc 3 C3.2: muc 3

Chwong C4: Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn

C4.1: muc 3 C4.2: muc 4 C4.3: muc 4
C4.4: mic 3 C4.5: mure 3 C4.6: murc 3
Chuwong C5: Nang luc thwe hién ky thudt chuyén mon

C5.1: mtc 1 C5.2: mtc 3 C5.3: mtc 3
C5.4: muc 4 C5.5: muc 3

Chuwong C6: Hoat dpng diéu dwong va chim séc nguwoi bénh
C6.1: muc 4 C6.2: muc 4 C6.3: muc 3
Chuong C7: Dinh dwéng va ché tiét

C7.1: muc 2 C7.2: muc 2 C7.3: muc 3
C7.4: muc 4 C7.5: muc 2

Chuong C8: Chit lwong xét nghiém

C8.1: murc 2 C8.2: mirc 2

Chwong C9: Qudn Iy cung irng va sir dung thuéc

C9.1: murc 3 C9.2: mtc 3 C9.3: mtrc 3
C9.4: muc 3 C9.5: murc 4 C9.6: murc 4
Chuong C10: Nghién ciru khoa hoc

C10.1: murc 3 C10.2: mrc 2

Phin D: Hoat djng cai tién chat lwong

Chuwong D1: Thiét Igp hé thong va cdi tién chit lwong

DI1.1: mtc 5 D1.2: mac 4 D1.3: mire 3

Chuwong D2: Phong ngiva cdc sw cé va khdic phuc

D2.1: murc 4 D2.2: muc 4 D2.3: murc 2

D2.4: muc 3 D2.5: mirc 2

Chwong D3: Panh gid, do lwong, hop tic va cdi tién chit luong
D3.1: mtc 3 D3.2: muc 4 D3.3: muc 3

Phin E: Tiéu chi dic thu chuyén khoa

Chuwong EI: Tiéu chi san khoa

El.1: mtc 2 El1.2: mtc 5 E1.3: mtc 2
Chuwong E2: Tiéu chi nhi khoa

E2.1: mirc 3



2. Nhirng mat lam dwgec:
- Tiéu chi A1.3 tir mirc 3 1én mirc 4:

+ Thuc hién cong tac théng ké s liéu vé thoi gian chd doi va thoi gian
hoan thanh toan bd céc thu tuc kham bénh cho cac doi tuwong sau:

a. Kham lam sang

b. Kham 1am sang + xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc...)

c. Kham 1am sang + xét nghiém + chan doan hinh anh

d. Kham lam sang + xét nghiém + CDHA + tham do chirc nang + khac

+ C6 phuong an bd tri thém cac 6, quay thu vién phi, thanh toan bao hiém
y té va nhan vién trong gio cao diém va trién khai trén thuc té.

+ C6 phuong an bd tri thém quay va nhan vién phat thudc trong gid cao
diém va trién khai trén thuc te.

- Tiéu chi C4.1 tir mirc 2 1én mue 3:

+ Lanh dao khoa/td KSNK c6 trinh do cir nhan dai hoc trd 1én thudc
chuyén nganh y, duoc, sinh hoc, vi sinh, diéu dudng.

- Tiéu chi C4.2 tir mire 3 1én mure 4:

+ Toan bd nhan vién cua mang ludi kiém soat nhidm khuan duoc tap
huan/dao tao day dua vé cac quy trinh ky thuat luyén chuyén mon kiém soat
nhiém khuan, sit dung ding va thanh thao cac phuong tién phong ho ca nhan.

- Tiéu chi C4.5 tr mwre 2 1én muce 3:
+ BV ¢6 nha luu trir tam thoi chit thai y té theo quy dinh.
- Tiéu chi C4.6 tir murc 2 1én muce 3:

+ C6 t chuc tap huén, dao tao ( hodc cur nhan vién tham du 16p tap huén,
dao tao) vé cong tac quan ly chat thai léng y té.

- Tiéu chi C9.1 tir mirc 2 1én mire 3:

+ Céc nhan vién khoa dugc dugc dao tao, tap hudn vé chuyén mon duoc.

- Tiéu chi C9.5 tir mirc 3 1én murc 4:

+ C6 hé thong luu trir thong tin thude.

+ Xay dung va phat hanh ban thong tin thudc, luu hanh noi bo trong bénh
vién.

+ Pon vi thong tin thude dap Ung tra 101 day du cac ciu hoi théng tin thude
cho bac sy, diéu dudng, nhan vién y té va ngudi bénh.

+ Tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién ctru) vé tinh hinh thuc hién
thong tin thudc, theo doi va bdo cdo phan trng ¢6 hai cua thudc tai bénh vién.

+ C6 bao cao danh gia, trong do c6 chi ra nhitng nhugc diém, han ché can
khac phuc va dé xuat cac khuyén cdo, giai phap cai tién chat lugng.



- Tiéu chi C9.6 tir mirc 3 1én murc 4:

+ Hoi ddng thude c6 to chire tp hudn, dao tao vé sir dung thudc cho nhan
vién trong bénh vién it nhat 2 lan/nam.

+ Nhan vién y té duoc phd bién va tuan thu hudng dan diéu tri.
- Tiéu chi C10.1 tir mirc 1 1én murc 3:

+ Tién hanh c4c hoat dong nghién ctru khoa hoc.

- Tiéu chi D1.3 tir mirc 2 1én mire 3:

+ Trang thong tin dién tir cia bénh vién; thong tin cap nhat thuong xuyén it
nhat 1 tuan 1 1an.

- Tiéu chi D2.1 tir mirc 2 1én murc 4:
+ Giudng chuyén dung cho hdi st cip ctru cd hé thdng béo goi.
- Tiéu chi D2.5 tir mire 1 1én mire 2:

+ Tién hanh ra soat tong thé it nhat 1 lan trong 1 ndm va 1ap danh sach cac
vi tri ¢6 nguy co truot ngd do thiét ké, do co s& ha tang khong dong bd hoac
xudng cap hoac do ly do bat ky khac dan téi nguy co trugt nga.

+ Céac vi tri ¢ nguy co truot, vap, nga do co so ha tang khong dong b, do
thiét ké xay dung hodc xudng cap dugc wu tién xir 1y.
- Tiéu chi E2.1 tir mirc 2 1én mirc 3:

+ Ty 1¢ diéu dudng duoc dao tao vé nhi chiém tir 50% tong sb diéu dudng
cua khoa nhi (hoac ctia tong cac khoa nhi trén toan bénh vién chuyén khoa)*.

+ Pon nguyén so sinh (hodc cao hon) khong day du nhan luc, co s¢ vat
chat, trang thiét bi va nang lyc chuyén mon theo quy dinh ciia B§ Y té vdi tung
tuyén.

2. Nhitng miit ton tai:

- Tiéu chi C8.1 tir mirc 2 1én mire 3:

+ C6 huéng dan st dung, bao dudng, vé sinh may xét nghiém; duoc treo
tai may hoac dat tai vi tri tap trung dé€ lay trong phong xét nghiém.

+ Cé4c trang thiét bi khoa xét nghiém cé sO nhat ky hoat dong va dugc theo
ddi thuong xuyén, chua ghi o so lugt st dung, thoi gian hdng hoc, stra chira.

+ Tong thoi gian cia mot loai ki thuat xét nghiém bi tam dung do trang
thiét b1 khong hoat dong dugc do hong hoc, stra chira... khong qua 14 ngay
trong nam (chap nhan hinh thirc giri mau sang co s¢ y t€ khac néu khong c6 may
thay the).

+ C6 cac hinh thirc nhu trao doi, phan hoi thong tin lién quan dén xét
nghiém cho cac khoa 1am sang (khach hang ctia khoa xét nghiém) khi céan thiét.

+ Co cac trang thiét bi va du kha nang thuc hién cac cac xét nghiém sinh
hoa, huyét hoc, mién dich (theo danh muc ki thuét).



+ C6 khu vyc lay bénh pham xét nghiém (k& ca phan va nudc ti€u) thuan
tién cho ngudi bénh: c6 moc treo quan ao, dé dung; co gia d€ bénh pham va xa
phong, nudc rira tay cho ngudi bénh.

+ Tong thoi gian cia mot loai ki thuat xét nghiém bi tam dung do trang
thiét bi khong hoat dong dugc do hong hoc, stra chira... khong qué 07 ngay
trong nam (chap nhan hinh thirc giri mau sang co s¢ y t€ khac néu khong c6 may
thay thé).

- Tiéu chi C8.2 tir mirc 2 1én murc 3:

+ C6 hoat dong thdng ké, phan tich va tinh do 1éch chuan.

+ D4 thiét 1ap hé thdng quan 1y chat luong xét nghiém (t6 chic, phan cong
nhiém vy, xay dung quy trinh, tai liéu huéng dan, dao tao,...).

+ Co dang ky tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém véi trung tdm
kiém chuan da dugc cap phép hoat dong.

+ C6 thuc hién hiéu chuan thiét bi xét nghiém theo dinh ky va dot xuat néu
c6 phat hién sai 1éch.

+ Néu phat hién may cé sai I¢ch, bénh vién c¢6 hiéu chinh hoac c6 hinh
thirc/bién phép xur Iy khac phuc ngay dé dam bao chat lugng xét nghi¢m va ghi
ho so day du.

+ C6 nhan vién chuyén trach/kiém nhiém vé chat lugng xét nghiém duogc
dao tao vé quan ly chat lugng xét nghiém (c6 chung chi).

+ Nhan vién khoa xét nghiém tham gia dao tao lién tuc ddy du theo quy
dinh cia BO Y té.

+ Tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho nhan vién xét nghi¢m vé cac ky
thuat mai trién khai tai bénh vién (néu co).

- Tiéu chi C10.2 tir mirc 1 1én murc 3:

+ C0 tién hanh thu thap, tim kiém va tong hop két qua cac nghién ciru hoic
sang kién, thanh cong ctia don vi khac (trong va ngudi nudc) phuc vu cho viée
cai tién chat lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

+ Lap danh muc cac két qua nghién ctru tiém nang, khuyén nghi mang tinh
kha thi, c6 thé ap dung tai bénh vién dé cai tién chat lugng kham, chira bénh va
nang cao hoat dong bénh vién.

- Tiéu chi D2.3 tir mirc 1 1én mire 3:

+ C6 cac bang kiém an toan phiu thuat, thu thuat trong phong md va
phong lam thu thudt hudng dan kiém tra, ra soat qua trinh lam tha thuét, chong
thuc hién phau thuat/thu thuat sai vi tri, sai ngudi bénh, sai thude, sai duong/ky
thuat thuc hién...

+ Trién khai 4p dung bang kiém an toan phau thuat, thi thuét tai phong mo
cho it nhat 50% so6 ca phau thuat trd 1én.



II. Nguyén nhén ton tai:

- Chua c6 16p dao tao, tap huan theo ké hoach.

- Thiéu kinh phi thuc hién.

- Thiéu nhéan sy nhét 1a Bac si chuyén khoa, KTV.

- Thiéu trang thiét bi nhat 1a trang thiét bi vé phuc héi chirc nang.
- Co so vat chat mot s6 noi chua phu hop theo quy dinh.

- Lanh dao cac Khoa/Phong phai tham gia hd trg chuyén mon nhiéu, thoi
gian lam hanh chanh it; nhan sy cac Khoa/Phong c6 thay d6i nén mdt s6 cong
viéc chua thuc hién dung tién dg theo ké hoach.

I11. Giai phap khic phuc ton tai theo tirng tiéu chi:

- Tiéu chi C8.1 tir mirc 2 1én mire 3:

+ Co6 huodng dan sir dung, bao dudng, vé sinh may xét nghiém; duoc treo
tai may hoac dat tai vi tri tap trung de€ lay trong phong xét nghiém.

+ Céc trang thiét bi khoa xét nghiém cé s6 nhat ky hoat dong va duoc theo
doi thuong xuyén, chua ghi 6 so6 lugt sir dung, thoi gian hdng hoc, stra chira.

+ Téng thoi gian cua mdt loai ky thuat xét nghi¢m bi tam dung do trang
thiét bi khong hoat dong dugc do hong hoc, stra chira... khong qué 14 ngay
trong ndm (chap nhan hinh thirc giri mau sang co s¢ y té khac néu khong c6 may
thay thé).

+ C6 cac hinh thtrc nhu trao d6i, phan hdi thong tin lién quan dén xét
nghiém cho cac khoa 1am sang (khach hang ctia khoa xét nghiém) khi can thiét.

+ C6 cac trang thiét bi va du kha ning thuc hién cac cac xét nghiém sinh
hoa, huyét hoc, mién dich (theo danh muc ki thuét).

+ C6 khu vuc 1ay bénh pham xét nghiém (ké ca phan va nude tiéu) thuin
tién cho ngudi bénh: c6 moc treo quan ao, dé dung; c6 gia d€ bénh pham va xa
phong, nudc rira tay cho nguoi bénh.

+ Téng thoi gian cua mot loai k¥ thuat xét nghiém bi tam dung do trang
thiét bi khong hoat dong duoc do hong hoc, stra chira... khong qua 07 ngay
trong nam (chap nhan hinh thirc giri mau sang co s¢ y t€ khac néu khong cdé may
thay thé).

- Tiéu chi C8.2 tir mirc 2 1én mirc 3:

+ C6 hoat dong thdng ké, phan tich va tinh do 1éch chuan.

+ Thiét 1ap hé thdng quan 1y chat lugng xét nghiém (t6 chirc, phan cong
nhi€m vy, xay dung quy trinh, tai liéu huéng dan, dao tao,...).

+ Pang ky tham gia va thyc hién chuong trinh ngoai kiém véi trung tam
kiém chuan da dugc cap phép hoat dong.



+ Thuc hién hiéu chuan thiét bi xét nghiém theo dinh ky va dot xuat néu co
phat hi¢n sai I¢ch.

+ Néu phat hién may cé sai 1&ch, bénh vién c6 hi€u chinh hodc c6 hinh
thirc/bién phéap xtr Iy khac phuc ngay dé dam bao chat lugng xét nghiém va ghi
ho so day du.

+ C6 nhan vién chuyén trach/ki€ém nhi¢m vé chat luong xét nghiém dugc
dao tao vé quan ly chat lugng xét nghiém (c6 chung chi).

+ Nhan vién khoa xét nghiém tham gia dao tao lién tuc ddy du theo quy
dinh caia BO Y té.

+ Tién hanh dao tao va ddo tao lién tuc cho nhan vién xét nghi¢m vé cac
k¥ thudt mai trién khai tai bénh vién (n€u co).

- Tiéu chi C10.2 tir mirc 1 I€én mirc 3:

+ Tién hanh thu thap, tim kiém va tong hop két qua cac nghién ctru hoic
sang kién, thanh cong ctia don vi khac (trong va ngudi nudc) phuc vu cho viée
cai tién chat lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

+ Lap danh muyc cac két qua nghién ciru tiém nang, khuyén nghi mang tinh
kha thi, c6 thé ap dung tai bénh vién dé cai tién chat lugng kham, chira bénh va
nang cao hoat dong bénh vién.

- Tiéu chi D2.3 tir mirc 1 1én mirc 3:

+ Trién khai 4p dung bang kiém an toan phiu thuét, th thuét tai phong md
cho it nhat 50% s6 ca phau thuat tr¢ 1én (bénh vién chua trién khai phong mo).

IV. Kinh phi thuc hién:

T kinh phi sy nghiép Y té.

Noi nhin: GIAM DOC
- Phong NV-SYT;

- Cac Khoa, Phong TTYT;
- T6 KSNK;

- Luu: VT, TQLCL.

Ta Ngoc An
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