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TTYT KHU VUC TAN TRU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 689 /BC-TTYTKVTT Tan Tru, ngay 24 thang 10nam 2025
BAO CAO

Kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién 9 thang dau nim 2025

Can ctr thong tu sO 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndam 2013 cua Bo
trudng BO Y t€ v€ viéc hudng dan thuc hién quan 1y chat luong dich vu kham
bénh, chira bénh tai bénh vién;

Cin cir quyét dinh s0 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo
truéng BO Y t€ vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi chat lugng bénh vién;

Thuc hién ké hoach sé 564/KH-TTYT ngay 17 thang 03 nam 2025 cua T6
quan ly chat lugng vé cai tién chat lugng TTYT huyén Tan Tru nam 2025;

Thyc hién ké hoach 50 524/KH-TTYT ngay 29 thang 9 nam 2025 cua Trung
tam Y té Tan Try vé ki€ém tra, danh gid chat lugng bénh vién 9 thang dau nam
2025;

Cén ctr quyét dinh s6 525/QD-TTYT ngay 29 thang 9 nam 2025 ciia Trung
tam Y té Tﬁn Tru vé viéc thanh 13p Poan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién
9 thang dau nam 2025;

Cin ctr két qua Poan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 6 thang dau
nam 2025;

Té quan 1y chit luong tong hop bao cao danh gia chit luong bénh vién 9
thang dau nam 2025 nhu sau:

I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Té chirc doan kiém tra tién d9, thoi gian va khoi lwong cong viée da
thue hién

- Lap Ké hoach t6 churc kiém tra danh gia chét lugng Bénh vién 9 thang dau
nam 2025;

- Thanh 1ap doan kiém tra danh gia chét lugng Bénh vién 9 thang dau nam
2025;

- Phan cong tirng thanh vién phu trach céc tiéu chi phu hgp véi kha nang, linh
vuc hoat dong;

oo Céc thanh vién phu trach tu danh gia theo nhi¢ém vu dugc giao ndp vé Hoi

dong QLCLBV;

- Poan kiém tra danh gia CLBV danh gia lai cac ndi dung ctia B9 tiéu chi ma
cac thanh vién phu trach da bao céo;



- Hop doan kiém tra sau danh gia, Hoi dong QLCLBV mé rdng thao luan gop
y v€ murc danh gia cua cac thanh vién trong doan va thong nhat x€p loai tung ti€u
chi;

- Thu ky doan kiém tra:

+ Pho bién, huéng dan tai liéu cho cac thanh vién doan danh gia, thong nhat
v6i cc thanh vién vé ndi dung, phuong phap, quy trinh danh gia va tong hop két
qua déanh gia.

+ Téng hop s liéu, tai liéu, bao céo, hinh anh két qua kiém tra, danh gia, Xép
mirc ctia timg thanh vién sau khi doan két thuc thoi gian kiém tra, danh gia dé tong
hop bdo cdo Ban Lanh dao, S6 Y té.

2. Tong hop két qua

- Tong s6 céc tiéu chi duoc 4p dung danh gia: 79/83 tiéu chi

- Ty 1€ ti€u chi 4p dung so véi 83 ti€u chi: 95%

- Tong s diém cua cac tiéu chi ap dung: 264 (C6 hé s6 283)

- Piém trung binh chung cta céc tiéu chi: 3.33

3. Nhirng mat lam dwgc

- Tiéu chi C5.2: nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong
phép mai.

- Tiéu chi C10.2: Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc.

- Tiéu chi D3.1: Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chét
luong bénh vién.

4. Nhirng mit ton tai
- Tiéu chi A3.2: chua tb chirc tdp huan phuong phap 5S cho nhan vién.

- Tiéu chi C7.4: chua t chuc truyén thong, gido duc vé dinh dudng cho ngudi
bénh tai khoa diéu tri hodc hoi truong.

- Tiéu chi C7.5: chua thuc hién hoi chan gitra nhan vién t6 dinh dudng véi
bac si di€u tri [am sang vé ché do dinh dudng.

- Tiéu chi D1.3 tir mtrc 2 1én mirc 3: chua 1én muc theo ké hoach.
II. NGUYEN NHAN TON TAI

- Chua c6 1op dao tao, tap huén theo ké hoach.

- Thiéu kinh phi thuc hién.

- Thiéu trang thiét bi nhat 14 trang thiét bi vé phuc hdi chirc ning.

- M6t sb trang thiét bi xudng cap, sir dung qua tai thuong xuyén bi hong, sira
chira chua kip thoi.

- Co so vat chat mot s6 noi chua phu hop theo quy dinh.



- Mot s6 vi tri viéc 1am chua dap tng day du vé mac s6 luong. Lanh dao cac
Khoa/Phong phai tham gia hd tro chuyén mon nhleu thoi gian 1am hanh chanh it;
nhan sy cac Khoa/Phong co thay d6i nén mot sd cong viée chua thuc hién dung
tién do theo ké hoach.

- Tai mét sd khoa chat luong ho so bénh an chua duge dam bao, con nhiéu
161 thiéu sot l1ap lai.

III. GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Ban Giam dbc giao nhiém vu cho ting khoa, phong chuyén mén; to chirc
danh gia va bao cdo két qua dinh ky, thiic day dam béo tién do thuc hién.

- Khuyén khich can bd va nhan vién tham gia thuc hién; dé xuat cac giai phap
thiét thuc nham cai tién chat luong, phat huy thé manh cua tung cé nhan, tap thé
trong hoat dong cai tién chat lugng.

- Kiém tra, giam sat, danh gia tién d6 thuc hién; diéu chinh kip thoi nhiing
ndi dung chua phu hop.

- Can ctr vao két qua tu chidm B tiéu chi chétq lu’qu, bénh vién s€ tiép tuc
kiém tra dinh ky hoat dong cac Khoa, Phong va T6 Kiém soat nhiém khuan dé
dam bao gitr virng mirc dat dugc va phan dau vuon 1én dat muac cao hon.

IV. KINH PHi THU'C HIEN:

Tir kinh phi su nghiép Y té.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Cac Khoa, Phong TTYT; PHO GIAM POC
- T6 KSNK;

- Luu: VT, TQLCL.
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