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- S6 gidy phép hoat dong: 127/TNI - GPHP
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- Hang bénh vién: Hang III

- Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

- TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU
CHI

- TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

- TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 268 (C6 hé s6: 287)
- PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.38

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA |, . ] . . . Tong so
THEO MUC Mirc 1|Muc 2| Muc 3| Muc 4 Muc 5 tiou chi

SO LUQONG TIEU CHI PAT:| 0 9 34 32 4 79

% TIEU CHI DAT: 0.00 | 11.39| 43.04 | 40.51| 5.06 79
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TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG PAU NAM 2025

%I( K QUA: TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT

L ONGN TRV
BV tu Doan KT Chi
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia tiét
nam 2025 | nam 2025
A | PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, don tiép, hudng dan, cip ctru ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh duge chi dan rd rang, don tiép va hudng
Al.l X 2 4 0
dan cu thé
AL2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi 0
' va dugc van chuyén phu hop vai tinh trang bénh tat 4
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 |, N NN 4 0
ung sy hai 1ong nguoi bénh
Al4 B.e_:nh Yl@n bado dam cac di€u kién cap ctru nguoi bénh 4 0
kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, khdm bénh, thanh
Al.5 | toan... theo dung thir ty bao dam tinh cong bang va muc 4 0
uu tién
Ngudi bénh dugc huéng dan va bb tri lam xét nghiém,
Al.6 | chan doan hinh 4nh, thaim do chirc nang theo trinh ty 3 0
thuan tién
A2 A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2 N'gl‘rcn bénh diéu tri ndi trd dugc nam mot ngudi mot 4 0
giuong
Nguoi bénh dugce str dung buéng vé€ sinh sach s€ va dﬁy
A2.2 2, A 4 0
du cac phuong tién
Ngudi bénh dugc cung cip vat dung ca nhan day du,
A2.3 N 1 X % 4 0
sach s&, chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam suc
A24 A 2 N 3 0
khée, nang cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tat dugc tiép cin véi cac khoa/phong,
A2.5 | phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh 4 0

vién




A3 A3. Moi truong cham so6c nguoi bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh quan
A3.1
xanh, sach, dep
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong
' gon gang, ngan nap
A4 | A4. Quyén va loi ich cta nguoi bénh (6)
Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao
Ad.1 A A
qua trinh diéu tri
A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai,
A43 - . .
minh bach, chinh xac
A44 Nguoi bénh duge huong loi tir chu truong xa@ hoi hoa y
' te
Ngudi bénh 6 y kién phan nan, thic méc hoac khen
A4.5 | ngoi dugc bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip
thoi
A4G Bénh vién thuc hjén khao sat, danh gia sy hai long
’ nguoi bénh va tién hanh cac bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl B1.S6 luong va co cu nhan luc bénh vién 3)
Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
Bl | Bdodam va duy tri 6n dinh s lugng nhan lyc bénh
' vién
B13 Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cta nhan lyc
' bénh vién
B2 | B2. Chét luong ngudn nhan lyc (3)
B).1 Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning
' nghé nghiép
Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning tmg xir, giao
B22 | .« ,
tiép, y duc
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng
' nguon nhan lyc
B3 | B3 Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong 1am viée

(4)




Bdao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo cua

B3.1 nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
B3.2 . A A A A on X
cao trinh d§ chuyén moén cho nhan vién y té
B33 Stre khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té dugc
' quan tdm va cai thi¢n
B34 Tag dung moi truong lam vi¢e tich cuc cho nhan vién
' y té
B4 | B4 Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 N SN P .
bénh vién va cong bo cong khai
B4 | Trién khai vin ban cla cac cép quan ly
B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién
B4.4 Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké
' can
C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat tu va an toan chay n (2)
Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd
C2 | C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 | Hb so bénh an duge lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc
29 Ho so bénh an duge quan ly chat chg, déy du, khoa
' hoc
3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan Iy tbt co s& dir liéu va thong tin y té
Thuce hién cac giai phdp ing dung cong ngh¢ thong tin
C3.2 trong quan ly va hoat dong chuyén mon
c4 | C4.Phong ngua va kiém soat nhiém khuén (6)
Cal Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém

khuan




Xay duyng va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac

42 quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi ria tay
Dénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan
C44 n n
trong bénh vién
c45 Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an
' toan va tuan thu theo diing quy dinh
C46 Cht thai long bénh vién dugc quan 1y chat che, xur 1y
' an toan va tuan thu theo dang quy dinh
Cs C5. Ning lyuc thue hién ki thuat chuyén moén (5) (diém
x2)
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat
C59 Nghién ctru va trién khai 4p dung cac ky thuat méi,
) phuong phap méi
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuét kham bénh,
C5.3 | chita bénh va trién khai céc bién phap giam sat chat
luong
C5.4 | Xay dung cac hudng din chin doan va diéu tri
Ap dung cic hudng dan chan doan va diéu tri da ban
C5.5 \ N A
hanh va giam sat viéc thuc hi¢n
Cé6 C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé thong diéu dudng trudong duogc thiét 1ap va hoat
' dong hi¢u qua
Nguoi bénh duoc didu dudng hudng dan, tu van diéu
C6.2 | trivacham ségc, giao duyc suc khoe phu hgp voi bénh
dang duoc di€u tri
Nguoi bénh duge cham soc vé sinh cd nhan trong qua
C6.3 \ A A
trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Ning lyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét
C7 £
cheé (5)
C71 Bénh vién thiét lap hé théng t6 chtrc dé thuc hién cong
' tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dé’m co s& vat chat dé thuc hién cong tac
' dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh

dudng trong thoi gian ndm vién




Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché d6 an phu

C74 | hop véi benh Iy
Nguoi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phu hop
C7.5 A 1 o Ty T
v6i bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 | C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc,
C8.1 L S o Tx
hoéa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 | Bao dam chét luong cac xét nghiém
C9 | C9. Quan ly cung tmg va st dung thude (6)
(9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé¢ théng td churc hoat dong duogc
(9.2 | Bao dam co s& vat chit khoa Dugc
Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
C9.3 o X
bao dam chat lugng
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop Iy
€95 Thong tin thudc, theo doi bao cao phan tng c6 hai cua
' thuoc (ADR) kip thoi, day da va co chat lugng
C9.6 Hoi déng thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong
' hiéu qua
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 | bénh vién va cac gidi phap ning cao chat luong kham,
chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUOQNG (11)
DI | DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét luong (3)
D1.1 | Thiét 1ap hé théng quan Iy chat luong bénh vién
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat
D1.2 . A
lugng bénh vién
D1.3 | Xay dung vin héa chat lugng
D2 | D2. Phong ngira cac su ¢d khac phuc (5)
D21 Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi

nguoi bénh




X4y dung hé thdng bao céo, phan tich sy ¢b y khoa va

D2.2 tién hanh cac giai phap khac phuc
Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac
D23 2
su ¢0 y khoa
Béo dam xéac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap
D2.4 .
dich vu
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga
D3 D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit luong
A3)
Pénh gia chinh xac thuc trang va céng bd cong khai
D3.1 % A A
chat lugng bénh vién
D3.2 | Po ludng va giam st cai tién chat luong bénh vién
Hop tac voi co quan quan ly trong viée xdy dung cong
D3.3 | cu, trién khai, bdo céo hoat dong quan 1y chat luong
bénh vién
E | PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién
El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
Séan, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng to chic chim soc san
El.1 \ .
khoa va so sinh
E12 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong sirc
' khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh yién tuyén truyén, tap huém va thuc he‘lr}h tdt nuodi
E1.3 | con bang sita me theo huéng dan cua Bo Y té va
UNICEF
gy | Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc cham séc nhi

khoa




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Mire 1| Mike 2| Mifre 3| Mire 4| Mire 5 D,;eBm S0 dflggap
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 0 4 13 1 3.83 18
A}' Chi dan, don tiép, hudng dan, cap cliru ngudi 0 0 1 5 0 383 6
bénh (6)

A2. Biéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh 0 0 1 4 0 3.80 5
®)

A3. M6i truong cham s6c nguodi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 2 3 0 3.60 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LU’C BENH VIEN (14) 0 1 7 4 2 3.50 14
B1. S luong va co cdu nhan luc bénh vién (3) 0 1 2 0 0 2.67 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0 0 1 2 0 | 3.67 3
B.3A . Ché d6 dai ngo va diéu kién, moi truong lam 0 0 ) 5 0 3.50 4
viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 0 2 4.00 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | 0 4 18 | 10 0 | 3.19 32
C1. An ninh, trit tw va an toan chay né (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6) 0 0 2 2 0 | 3.50 4
CS.'; Nang luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5) 0 0 3 1 0 395 4
(diém x2)

CA6. Hoat dong di€éu dudng va cham soc nguoi 0 0 1 5 0 3.67 3
bénh (3)

CZ Na}ng luc thyc hién chdm séc dinh dudng va 0 3 1 1 0 260 5
tiét che (5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 | 3.00 2
C9. Quan Iy cung tmg va st dung thude (6) 0 0 4 2 0 | 3.33 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.50 2




PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)

3.36

11

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat luong (3)

4.00

D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5)

3.00

D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat
lugng (3)

3.33

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

2.75

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

2.67




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

T quan 1y chat luong bénh vién lap ké hoach kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién theo quy, 6 thang va ca nam.

- Giam d6c Bénh vién ban hanh quyét dinh thanh 13p Doan kiém tra, danh
gia chat lugng bénh vién theo quy, 6 thang va ca nam.

- Trudng doan t6 chirc hop va phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién
trong doan vé ndi dung tu ki€ém tra, danh gia chat lugng bénh vién.

- Poan tién hanh kiém tra, danh gia o tat ca cac Khoa, Phong, T6 kiém soat
nhiém khuan, cac bd phan cé lién quan cua bénh vién theo Bo ti€u chi danh gia
chat luong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0

- T6 quan ly chat lwong bénh vién tong hop s6 liéu, nhap vao phan mém truc
tuyén va bdo cao vé S& Y t€ theo quy dinh.

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

HUONG BEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

2. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tiép-huréng din-cip ciru ngurdi bénh (6)

Ad. Quyén va loiich A2. Didu kién co s& vat chat
cla ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mai trirdng cham sdc ngudi bénh (2)



3. Bi¢u d0 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. S& lrong va co ciu nhan lyc bénh vign (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lrgng nguén nhén lyc (3)

B3 Ché dd dai ngd va didu kién, mdi trurdng lam viéc (4)

4. Biéu d0 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat tir va an toan chdy né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh dn (2)
C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6) C3. UFng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét luong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhim khudn (6)

C7. Nang lwc thure higén “ "
chim séc dinh duéng va tiét ché (5) ‘f{:;f-ﬂ';‘j;tgcﬁfyg“n”;gﬁ'm

C6. Hoat déng didu dwéng va cham séc ngudi bénh (5)

5. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét Idp hé thong va xay dwng, trién khai
ke hoach cai tién chét lvong (3)

D3. Banh gia, do lwdng, hop tac D2. Phong nglra cac sai sot, sw ch
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2)

V.TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
- Thyc hién cai tién chét luong theo B6 tiéu chi.
- Co su thay ddi vé chat luong Bénh vién theo chiéu hudéng tbt.

- Pi dau tu, cai tao co s& ha tﬁng dugc quan tam, dau tu, chinh don gio
giac, tac phong lam viéc cua doi ngli NVYT.

- Ngudi bénh dugce don ti€ép ni€ém nd, chi dan rd rang va cu thé.



- Nguoi bénh duoc cung cép vat dung cd nhan dﬁy du, sach s&, chat luong
tot.

- Ngudi bénh duoce kham va diéu tri trong khoa, phong sach s&, gon gang,
ngdn nap; moéi trudong canh quan xanh - sach - dep.

- Nguoi bénh dugc theo doi, cham so6c phu hop véi tinh trang bénh va phan
cap cham soc.

- Nguoi bénh dugce tu van, gido duc strec khoe trong khi diéu tri va trude khi
ra vién.

- Bénh vién cai tién quy trinh kham chita bénh, dap tng su hai 10ng nguoi
bénh.

- Phong ngtra nguy co ngudi bénh bj truot ngd, dam bao cac didu kién cap
ctru ngudi bénh kip thoi.

- Bénh vién thuc hién khéao sat, danh gia hai long nguoi bénh va tién hanh
cac bién phép dicu tri.

- Bao dam diéu kién 1am viéc va an toan lao dong cho nhan vién y té.

- Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc, nang cao trinh d¢ chuyén mon va phat
trién ky nang nghé nghi¢p.

- Xay dung va huéng dan nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém soat
nhiém khuan trong Bénh vién.

-H¢é théng diéu dudng, Ho1 d@)ng thudc va diéu tri duoc quan ly va hoat dong
hiéu qua.

- Tich cuec trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc.

- T6 quan 1y chat luong xay dung va trién khai K& hoach va Dé an cai tién
chat luong.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Trung tdm dugc giao 110 giudong, nén ddi ngli nhan lyc thuong xuyén
thiéu va roi vao tinh trang qua tai cong viéc.

- Chua c6 d6i an ninh phan tng nhanh do bénh vién thanh 1ap hoac thué
cong ty bao vé€ tuc truc 24/24 gio dé doi pho voi cac sy co bat thuong xay ra,
c6 dién tdp it nhat 1 1an trong nam.

- Chua ddo tao day du cho cac ddi tugng quy hoach 1anh dao don vi.
- Ty 1& diéu tri ndi tra YHCT thép.
- Dich vu CSSKSS-PS tai co so ky thuat thap.

- Ngudn nhén lyc con thi€u, nhat 1a do1 ngli Bac si chuyén khoa c6 trinh do
cao, nhi€u kinh nghiém.

- B6i ngli IT bénh vién con thi€u, nhan luc mdéng,

- Chua trién khai duoc nhiéu hé théng phan mém tu dong trong BV.



~ - Cac tiu chi lién quan dinh dudng chua dugc trién khai day du duoc do
thiéu nhan luc, kinh phi, co s¢ ha tang chua phu hop.

- Cong tac trién khai quan 1y chat luong con gip nhiéu kho khin, do thiéu
nhan luc.

VIL. XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Dya trén phan tich thyc trang ty danh gia cac ti€u chi, Bénh vién xac dinh
van dé uu tién can cai tién:

- Phéan d4u x0a tiéu chi muc 1.

- Nang céc ti€u chi & mirc 2 1én murc 3.

- Nang céc ti€u chi tir muac 3 tré lén.

- Tiép tuc cung cd, bd sung va hoan thién cac ti€u chi dat mtc 3,4 va 5.

- Thu hat nguoén nhan lyc, cir nhan vién dao tao chuyén khoa tai cdc bénh
vién tuyén trén hodc cac don vi dao tao.

- PBau tu, nang cap, stra chira co so ha tang, nha vé sinh, mua sam dau tu, dau
tu lai cac trang thiét bi.

- Tlep tuc rén luyén, huéng dan ki nang giao tiép, van hoa tmg x\r cia nhan
vién y t& d6i v6i ngudi bénh ngdy cang chuan myc, chuyén nghiép hon.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Can cr vao két qua tu chidm B tiéu chi chat luong, Bénh vién sé& tiép tuc
kiém tra dinh ky hoat dong cac Khoa, Phong va T6 Kiém soat nhiém khuéan dé
dam bao gilr viing muc dat va phan dau vuon 1én dat murc cao hon.

- Thoi gian thyc hién bit dau 1/2026
- Thoi gian kiém tra, danh gia lai dinh ky hang quy, 6 thang va cudi nam.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Bénh vién cam két gir vitng danh gia chat lugng bénh vién dat diém trung
binh chung céc ti€u chi

- Bénh vién tiép tuc phan dau dé nang murc cho cac tiéu chi:

- Phén d4u x0a cac tiéu chi mirc 1

- Nang céac ti€u chi tir marc 2 1én murc 3

- Tiép tuc cung ¢ va hoan thién céc tiéu chi dat murc 3,4 va 5.

- Pong thoi ciing duy tri va phan ddu ndng mirc cho céc tiéu chi tir mic 3 tro
1én trong thoi gian toi.
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